
Erstinformation und Datenschutzhinweise 

Kundeninformation zur Erfüllung der gesetzlichen Informationspflicht 

1. Name, Anschrift und Kontaktdaten: 

COMPAGNO GmbH 

Geschäftsführer: Andreas Grüner 

Kilianstr.146 

90425 Nürnberg 

Tel.: 0911/51 90 61-0 

Fax: 0911/51 90 61-20 

E-Mail: a.gruener@compagno.de 

2. Tätigkeitsart: 

Versicherungsvertreter mit einer Erlaubnis nach § 34d Abs. 1 der Gewerbeordnung. 

(GewO) 

Finanzanlagenvermittler mit einer Erlaubnis nach § 34f Abs. 1 Satz 1 Nr. 1 und Nr. 2 der 

Gewerbeordnung. (GewO) 

Immobiliardarlehensvermittler mit einer Erlaubnis nach § 34i Abs. 1 Satz 1 der 

Gewerbeordnung. (GewO) 

3. Gemeinsame Registerstelle nach § 11 a Abs. 1 GewO: 

Vermittlerregisternummer Versicherungsvermittlung: D-AUDU-893EP-89 

Vermittlerregisternummer Finanzanlagenvermittlung: D-F-155-MVQD-72 

Vermittlerregisternummer Immobiliardarlehensvermittlung: D-W-155-HEBD-41 

Deutscher Industrie- und Handelskammertag (DIHK) e.V. 

Breite Straße 29 

10178 Berlin 

Telefon: 0180 600 58 50 

(Festnetzpreis 0,20 Euro/Anruf; Mobilfunkpreise maximal 0,60 Euro/Anruf) 

www.vermittlerregister.info 

4. Erlaubnisbehörde: 

Industrie- und Handelskammer für München und Oberbayern, Max-Joseph-Straße 2, 

80333 München 

mailto:a.gruener@compagno.de
https://www.vermittlerregister.info/


5. Offenlegung direkter oder indirekter Beteiligungen über 10% an 

Versicherungsunternehmen oder von Versicherungsunternehmen am Kapital 

des Versicherungsvermittlers über 10%: 

Die COMPAGNO GmbH hält keine unmittelbare oder mittelbare Beteiligung von mehr als 

10% der Stimmrechte oder des Kapitals an einem Versicherungsunternehmen. 

Ein Versicherungsunternehmen hält keine mittelbare oder unmittelbare Beteiligung von 

mehr als 10% der Stimmrechte oder des Kapitals an der COMPAGNO GmbH 

6. Schlichtungsstellen: 

Versicherungsombudsmann e.V. 

Postfach 08 06 32, 10006 Berlin 

Tel.: 0800 3696000 (kostenfrei aus deutschen Telefonnetzen) 

Fax: 0800 3699000 (kostenfrei aus deutschen Telefonnetzen) 

Internet: www.versicherungsombudsmann.de 

Ombudsmann für die Private Kranken- und Pflegeversicherung 

Postfach 06 02 22, 10052 Berlin 

Tel.: 0800 2550444 (kostenfrei aus deutschen Telefonnetzen) 

Fax: 030 20458931 

Internet: www.pkv-ombudsmann.de 

Schlichtungsstelle bei der Deutschen Bundesbank 

Postfach 11 12 32, 60047 Frankfurt 

Tel.: 069 / 23 88 19 07 

Fax: 069 / 70 90 90 99 01 

Internet: www.bundesbank.de/de/service/schlichtungsstelle 

7. Beschwerdemanagement 

Falls Sie einmal nicht mit unserer Tätigkeit zufrieden sein sollten, haben Sie die 

Möglichkeit, eine Beschwerde bei uns einzureichen. Die Beschwerde kann schriftlich per 

Brief, per E-Mail oder per Fax erfolgen. Sie können dazu die oben genannten Adress- und 

Kontaktdaten verwenden. Erhalten wir von Ihnen eine Beschwerde, bestätigen wir Ihnen 

unverzüglich deren Eingang und unterrichten Sie über das Verfahren der 

Beschwerdebearbeitung sowie die ungefähre Bearbeitungszeit. Sollten wir feststellen, 

dass Ihre Beschwerde einen Gegenstand betrifft, für den wir nicht zuständig sind, 

informieren wir Sie umgehend hierüber und teilen Ihnen, soweit uns dies möglich ist, die 

zuständige Stelle mit. Wir werden Ihre Beschwerde umfassend prüfen und uns bemühen, 

diese schnellstmöglich zu beantworten. Sollte dies einmal nicht möglich sein, 

unterrichten wir Sie über die Gründe der Verzögerung und darüber, wann die Prüfung 

https://www.versicherungsombudsmann.de/
https://www.pkv-ombudsmann.de/
https://www.bundesbank.de/de/service/schlichtungsstelle


voraussichtlich abgeschlossen sein wird. Auf Wunsch erteilen wir Ihnen alle 

Benachrichtigungen und Informationen schriftlich. Sofern wir Ihrem Anliegen nicht oder 

nicht vollständig nachkommen können, erläutern wir Ihnen die Gründe hierfür und 

weisen Sie auf etwaig bestehende Möglichkeiten hin, wie Sie Ihr Anliegen weiter 

verfolgen können. 

8. Beratung bei der Versicherungsvermittlung: 

Im Zuge der Vermittlung bietet die COMPAGNO GmbH eine Beratung gemäß den 

gesetzlichen Vorgaben an. 

9. Informationen über Art und Quelle der Vergütung als 

Versicherungsvertreter: 

Die Vergütung der Tätigkeit erfolgt als:  

- konkret vereinbarte Zahlung durch den Kunden oder als 

- in der Versicherungsprämie enthaltene Provision, die vom jeweiligen 

Versicherungsunternehmen ausgezahlt wird oder als 

- Kombination aus beidem. 

Dies ist jeweils abhängig von den Wünschen und Bedürfnissen des Kunden und den 

Versicherungsprodukten, welche eventuell vermittelt werden. 

10. Informationen über die Vergütung bei der Finanzanlagenvermittlung und 

ggf. -beratung: 

Im Zusammenhang mit der Anlageberatung oder -vermittlung erfolgt die Vergütung 

ausschließlich durch Zuwendungen von Dritten, welche auch behalten werden dürfen 

11. Leistungsentgelt / Kosten bei der Immobiliardarlehensvermittlung: 

Der Vermittler erhält ein Leistungsentgelt für die erfolgreiche Darlehensvermittlung vom 

Darlehensgeber. 

Die Höhe dieser Vergütung kann sich insbesondere ergeben aus: der 

Bruttodarlehenssumme, Zinszahlungen, Prämien. Wie hoch die Vergütung des 

Vermittlers konkret sein wird, steht zum Zeitpunkt der Aushändigung dieser Information 

noch nicht fest. Er wird Ihnen zu einem späteren Zeitpunkt auf dem sog. ESIS-Merkblatt 

mitgeteilt, welches Sie rechtzeitig vor Vertragsschluss ausgehändigt bekommen. Es 

können weitere variable Vergütungen hinzukommen, die sich an qualitativen Merkmalen 

bemessen. 

12. Emittenten und Anbieter: 

Vermittelt und ggf. beraten wird zu Finanzanlagen aus der gesamten Breite des in 

Deutschland bestehenden Marktes soweit dies im Rahmen der behördlichen Zulassung 

als Finanzanlagenvermittler gem. § 34 f GewO zulässig ist. 

 



Datenschutzhinweise und Informationen zur 

Datenerhebung 

Der Schutz von personenbezogenen Daten genießt bei uns einen sehr hohen Stellenwert, 

deshalb erfolgt die Verarbeitung von personenbezogenen Daten im Einklang mit den 

gesetzlichen Bestimmungen, insbesondere mit den Regelungen der 

Datenschutzgrundverordnung der Europäischen Union (DSGVO).                                  

Mit den nachfolgenden Datenschutzhinweisen möchten wir Ihnen einen Überblick über 

die Erhebung und Verarbeitung Ihrer Daten bei uns im Unternehmen geben. Ferner 

möchten wir Ihnen darlegen, warum wir welche Daten erheben und welche Rechte Ihnen 

in diesem Zusammenhang zustehen. 

1. Wer ist verantwortlich für die Datenverarbeitung und wer ist mein 

Ansprechpartner bei datenschutzrechtlichen Anliegen? 

Verantwortliche Stelle: 

COMPAGNO GmbH                                                                                            

Andreas Grüner                                                                                                 

Kilianstr.146                                                                                                      

90425 Nürnberg  

Tel.0911/519061-0 Fax -20                                                                                      

E-Mail: a.gruener@compagno.de                                                                                        

2. Welche Daten erheben und verarbeiten wir und aus welchen Quellen erhalten 

wir diese? 

Wir erheben und verarbeiten ausschließlich folgende, für unsere Dienstleistung relevante 

personenbezogene Daten: 

• Personalien (Name, Adresse, weitere Kontaktdaten wie Telefon, Fax und E-Mail,    

Geburtstag und –ort, Familienstand, Beruf, Staatsangehörigkeit), 

• Daten zur Legitimation Ihrer Person (z.B. Ausweis – oder Reisepassdaten), 

• erforderliche Daten zu Einkommens- und Vermögensverhältnissen, 

• risikorelevante Daten, insbesondere Gesundheitsdaten des Kunden, 

• Daten über vorhandene Verträge, insbesondere Anträge, Beiträge,    

Versicherungsfälle, Risiko- und Vertragsänderungen oder vergleichbare Daten, 

• Daten, die nach gesetzlichen Informations-, Beratungs- und 

Dokumentationspflichten erhoben werden müssen 

Diese Daten erhalten wir im Rahmen unserer Geschäftsbeziehung und deren Anbahnung 

von Ihnen. Zudem können wir – sofern im Rahmen unserer Dienstleistung erforderlich – 

Daten verarbeiten, die wir aus öffentlich zugänglichen Quellen (z.B. 

Schuldnerverzeichnisse, Handels- und Vereinsregister, Grundbücher, o.ä.) 

zulässigerweise erhalten haben.  



3. Zu welchem Zweck und auf welcher Rechtsgrundlage verarbeiten wir Ihre 

Daten? 

Wir verarbeiten Ihre Daten entsprechend den Vorgaben der Europäischen 

Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) und dem Bundesdatenschutzgesetz (BDSG). 

Die Verarbeitung personenbezogener Daten erfolgt auf der Rechtsgrundlage des Art. 6 

Abs. 1 EU-Datenschutzgrundverordnung (DSGVO). Wir benötigen die entsprechenden 

Daten zur Durchführung vorvertraglicher Maßnahmen im Rahmen der Vermittlung von 

Verträgen zwischen Ihnen und dem jeweiligen Produktgeber. Die Erhebung und 

Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten erfolgt ebenfalls, um Sie bei der 

Schadensabwicklung betreuen zu können sowie zur Änderung und/oder Beendigung 

bestehender Verträge. Als Rechtsgrundlage hierfür dient Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO.             

Soweit eine Verarbeitung personenbezogener Daten zur Erfüllung einer rechtlichen, 

insbesondere gesetzlichen Verpflichtung erforderlich ist, der unser Unternehmen 

unterliegt, dient Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO als Rechtsgrundlage.                                

Für den Fall, dass lebenswichtige Interessen der betroffenen Person oder einer anderen 

natürlichen Person eine Verarbeitung personenbezogener Daten erforderlich machen, 

dient Art. 6 Abs. 1 lit. d DSGVO als Rechtsgrundlage.                                                  

Ist die Verarbeitung zur Wahrung eines berechtigten Interesses unseres Unternehmens 

oder eines Dritten erforderlich und überwiegen die Interessen, Grundrechte und 

Grundfreiheiten des Betroffenen das erstgenannte Interesse nicht, so dient Art. 6 Abs. 1 

lit. f DSGVO als Rechtsgrundlage für die Verarbeitung (z.B. Verteidigung bei rechtlichen 

Streitigkeiten, Anspruchsdurchsetzung etc.).  

4. Wer erhält Zugriff auf Ihre Daten? 

Innerhalb unseres Unternehmens erhalten diejenigen Mitarbeiter Zugriff auf Ihre Daten, 

die diese zur Erfüllung unserer vertraglichen und/oder gesetzlichen Pflichten benötigen, 

also mit der vertraglichen Abwicklung betraut sind. In diesem Zusammenhang können 

das auch von uns eingesetzte Dienstleister und Erfüllungsgehilfen sein.                  

Soweit wir Ihre Daten an Empfänger außerhalb unseres Unternehmens weitergeben, 

erfolgt dies ausschließlich zur Erfüllung unserer Vertragspflichten im Rahmen unseres 

Geschäftszweckes, aufgrund gesetzlicher Bestimmungen oder Ihrer ausdrücklich 

erteilten Einwilligung. Zur Erfüllung unserer Vertragspflichten arbeiten wir u.a. mit 

folgenden Stellen zusammen: 

• Produktgeber von Finanzdienstleistungen und Versicherungen,                             

• kooperierende Vermittler,                                                                                  

• technische und sonstige Dienstleister, die für den Vermittler tätig sind,                

• Rechtsanwälte, Steuerberater, Wirtschaftsprüfer,                                                

• Schlichtungsstellen,                                                                                         

• Pools z.B. Fonds Finanz Maklerservice GmbH (Unternehmen zur Bündelung und 

Weiterreichung von Vertragsanträgen an Produktgeber) 

 

 

 

 



5. Über welchen Zeitraum werden Ihre Daten gespeichert? 

Die Verarbeitung und Speicherung Ihrer Daten erfolgt grundsätzlich nur solange, wie 

dies für die Erfüllung unserer vertraglichen Pflichten erforderlich ist. Soweit gesetzlich 

Vorgaben bestehen, wie z.B. gesetzliche Aufbewahrungspflichten oder eine 

Aufbewahrung im berechtigten Interesse liegt, z.B. zur Erhaltung von Beweismitteln im 

Rahmen der gesetzlichen Verjährungsvorschriften, kann eine darüber hinausgehende 

Verarbeitung erforderlich sein. 

 

6. Welche Datenschutzrechte stehen Ihnen zu? 

Jeder betroffenen Person steht ein Auskunftsrecht (Art. 15 DSGVO), das Recht auf 

Berichtigung (Art. 16 DSGVO), das Recht auf eine eingeschränkte Verarbeitung (Art. 18 

DSGVO), ein Recht auf Löschung (Art. 17 DSGVO), ein Widerspruchsrecht (Art. 21 

DSGVO) sowie ein Recht auf Datenübertragbarkeit (Art. 20 DSGVO) zu.Erfolgt die 

Datenverarbeitung auf Grundlage einer Einwilligung, können Sie diese Einwilligung 

jederzeit mit Wirkung für die Zukunft widerrufen. Die bis zum Zeitpunkt des Widerrufs 

erfolgte Datenverarbeitung bleibt rechtmäßig. Des Weiteren steht Ihnen ein 

Beschwerderecht bei der zuständigen Aufsichtsbehörde zu.  

 

7. Bin ich verpflichtet, meine Daten bereitzustellen? 

Für die Aufnahme der Geschäftsbeziehung sowie die Durchführung und Erfüllung der 

vertraglichen Pflichten ist es erforderlich, dass Sie uns die dafür notwendigen 

personenbezogenen Daten zur Verfügung stellen. Ferner kann die Verpflichtung zur 

Datenerhebung gesetzlich vorgeschrieben sein. Stellen Sie diese Daten nicht zur 

Verfügung ist ein Vertragsschluss oder die Durchführung desselben nicht möglich. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


